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ZPRAVA Z GENDEROVEHO AUDITU

Zakladni informace:

Zadavatelska organizace: XY6

Organizace realizujici genderovy audit: Euroface Consulting s.r.o.

Auditorsky tym:

Ing. Katerina Nevralovd, vedouci auditorka: zodpovida za kvalitni pribéh auditu, realizuje
pfipravnou fazi auditu, podili se na realizaci auditu (sbér a analyza dat), podili se na
zpracovani zavérecné zpravy véetné doporuceni na zmény a akéniho planu, zodpovida za
prezentaci vysledk( auditu vedeni firmy

Pracovni zkuSenosti:

-zkusenosti s vedenim projektu zaméreného na realizaci genderovych auditl ve firmach :
manazerka projektu ,Podpora a motivace zaméstnavatel(l ve Zlinském a Moravskoslezském
kraji v uplatfovani rovnych pfilezitosti zen a muz(i a sladovani pracovniho a rodinného
zivota“; hlavni aktivitou projektu byla realizace genderovych auditi v 7 firmach a vytvoreni
zavérecné zpravy zrealizovanych auditll; manaZzerka projektu zodpovidala za vybér
a komunikaci se zaméstnavateli, vedeni genderovych auditli, hodnoceni a prezentaci vystupl
managementu zapojenych organizaci

- pracovni poradkyné se zkuSenostmi v poskytovani pracovniho a kariérového poradenstvi
znevyhodnénym osobam na trhu prace; pracovni poradkyné pro Fond dalSiho vzdélavani
v projektech ,PRACOVNI NAVYKY jako komplex individudlniho poradenstvi, cileného
zaskoleni, aktivizace mistnich aktérd a rozvoje potencidlu” a ,PROKOP-Vychod -
Prohlubovani kompetenci pro zvyseni zaméstnatelnosti”

Ing. Martina Derkova, auditorka: zajistuje ptipravnou fazi auditu, v realizacni fazi zodpovida
za sbér dat a analyzu dat, zpracovava Zavérecnou zpravu o gender auditu véetné doporuceni
na zmény, vytvari Akéni plan pro dosahovani genderové rovnosti ve firmé, ucastni se
prezentaci vysledk( gender auditu vedeni firmy




Pracovni zkuSenosti:

-publikacni a propagacni Cinnost v oblasti genderu a rovnych pfilezitosti (napf. sbornik
Pfinosy uplatfiovani RP Zen a muz( ve sladovani pracovniho Zivota v praxi)

-vécna koordinatorka projektl zamérenych na podporu rovnych pfileZitosti

-lektorska cinnost v oblasti sladovani rodinného a pracovniho Zivota (napf. Skoleni Prace
z domova)

- pracovni poradkyné — poskytovani pracovniho a kariérového poradenstvi znevyhodnénym
osobdm na trhu prace

Ing. Gabriela Kralikova, auditorka: podili se na realizaci auditu-sbéru a analyze dat, podili se
na zpracovani zavérecné zpravy véetné doporuceni na zmény

Pracovni zku$enosti:

- praxe s realizaci genderovych audit(i v malych a stfednich firmach

-zkuSenosti s praktickym uplatfiovan rovnych pfilezitosti zen a muz( ve firemni praxi z pozice
personalistky ve firmach

Vyuzita metodika: Standard genderového auditu schvaleny Uradem VIady CR

Ndzev projektu: Genderové audity v malych a stfednich podnicich Zlinského kraje
Cz.03.1.51/0.0/0.0/16_050/0006234. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.

Strucné informace o organizaci realizujici genderovy audit:

Euroface Consulting s.r.o. je vzdélavaci firma se sidlem v Kroméf¥izi. Firma realizuje pracovné-
poradenské a vzdéldvaci aktivity, zejména v oblasti dalSiho vzdélavani dospélych (Skoleni
zaméstnancl/kyn firem, tvorba a realizace kurzd dalSiho vzdélavani aj.) a vyuZivani ICT ve
vzdélavani.

Euroface Consulting s.r.o. ma bohaté zkuSenosti s podporou rovnych pftilezitosti na trhu
prace — realizuje workshopy zamérené na rovné prileZitosti, kurzy na vytvareni podminek pro
sladovani rodinného a prac.zivota, podporuje vy$si zaméstnanost Zen (napf. pracovnim
a kariérovym poradenstvim). Ve firmach Euroface Consulting provadi Skoleni
personalistl/ek v gender problematice, aktivizuje zaméstnavatele/ky k zavadéni flexibilnich
pracovnich Uvazkl, umozZnéni zaméstnancdm praci z domova apod. Pracovnici/ce Zadatele
maji zkuSenosti s realizaci gender auditl ve firmach. Snahou firmy je rovnéz prenos dobré
praxe ziskanych v ramci mezinarodnich aktivit v oblasti rovnych pfileZitosti muzi a Zen
a diversity managementu.



Podékovani:

Strucna charakteristika o auditované organizaci:

Shrnuti pribéhu genderového auditu:

Obdobi realizace auditu:

Pfipravna faze: 23.3.-5.4. 2018
Realizacni faze: 6.4. — 14.5.2018

Zavérecna faze: 15.5. - 13.6.2018
Misto realizace auditu: --

Auditované oblasti:

Auditovany byly vSechny oblasti dle Standardu genderového auditu (bod 3.1. Standardu).
Shrnuti ke kazdé oblasti jsou popsany nize, na zavér jsou uvedeny konkrétni doporuceni ke
zménam pro zlepSeni genderové rovnosti ve firmé.

Pouzité metody:

A) Sbér dat

-sbér internich firemnich a verejnych dokument

-rozhovory : 2 polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky/pracovnicemi,

2 skupinové diskuse s fadovymi zaméstnanci /kynémi

-1 dotaznikové Setfeni

-pozorovani pracovniho prostfedi (vybaveni firmy, organizace pracovniho prostredni),
podnikové kultury z hlediska genderové otazky

B) Analyza dat
- obsahova analyza shromazdénych dat dle jednotlivych oblasti Standardu genderového
auditu

Analyzované dokumenty:

Osoby zapojené do auditu:



Shrnuti genderového auditu:

Genderovym auditem nebyly vorganizaci XY6 zjiStény Zadné zavainé genderové
pochybeni. Je zde ale prostor pro zlepSeni podminek pro sladovani pracovniho
asoukromého zZivota a celkové proméné vnitini kultury na genderové vnimavéjsi
(naptiklad vymezeni genderovych cilG a priorit, nastaveni podminek komunikace s rodic¢i na
materské/rodicovské dovolené apod.).

V soucasné dobé hotel zaméstndvd 38 osob. Pozitivné lez hodnotit, Ze pracovni tym je
genderové diversitni. Na vedoucich pozicich pracuji muzi i Zeny. S ohledem na vétsi
podporu genderové rovnovahy v zastoupeni vedoucich pozic, doporuc¢ujeme v budoucnu pfi
obsazovani novych nebo uvolnénych vedoucich pozic pocet Zen ve vedoucich/manazerskych
pozicich zvysit.

Za silnou stranku v persondlni oblasti lze povaZovat transparentni systém hodnoceni
zaméstnancli/kyn za ucelem spravedlivého odménovani. Genderové korektni pfristup
vedeni spolec¢nosti uplatriuje také vrozvoji a vzdélavani zaméstnancl/kyn.
Zaméstnanci/kyné maji zaroven velky prostor a podporu vedeni hotelu v seberealizaci (napf.
usporadani zajimavych akci pro hosty, naméty na rozsirovani sluzeb pro hosty apod.)

Naopak za slabou stranku v persondlni politice povazujeme absenci aktualni organizacni
struktury, kterd by odrdzela vSechny aktudlni pracovni pozice a nové vytvorenou Uroven
fizeni v hotelu. Organizacni struktura je transparentnim ndastrojem organizace prace a je
dilezité, aby byla vidy aktualni, obzvlasté pri tak zasadni zméné jako je zfizeni dalsi urovné
fizeni v organizaci. Organizacni struktura je vychodiskem pro orientaci jak stavajicich, tak
novych pracovnikd/ic v rdmci pusobeni v organizaci nebot udava vztahy mezi jednotlivymi
pracovnimi misty vramci definovanych organizacnich utvar(, jednoznacné vymezuje
pravomoci, zodpovédnost a zastupitelnost.

V hotelu se pracuje na smény. Za priklad dobré praxe vyzdvihujeme poskytovani flexibilnich
forem prace - zaméstnavatel umoZiuje zkrdcené (vazky, které zaméstnanci
a zaméstnankyné vyuZivaji dle svych individualnich potreb (péce o déti, zdravotni divody
aj.).

V hotelu pracuji zaméstnanci/kyné-rodice déti predskolniho a mladsiho skolniho véku. Tento
stav, sohledem na aktualni vysoky pocet zaméstnancl/kyri na materské/rodicovské
dovolené, vbudoucnu jesté naroste. Proto sohledem na udrieni si kvalitnich
zaméstnancli/kyn doporucujeme pro usnadnéni vykonu prace zaméstnancl/kyn-rodici
spolu s péci o déti zavést systém poskytovani prispévkii na tabory déti. DalsSim osvédcenym
a efektivnim  nastrojem, jak podpofit sladovani pracovniho arodinného Zivota



zaméstnancl/kyn a umoznit jim béhem rodicovské dovolené ¢astecné nebo zcela pracovat,
je prispévek na hlidani déti do 3 let.

Genderovy audit doporucuje spolecnosti provést opatieni prispivajici k vytvoreni genderové
priznivéjsi vnitini kultury : vychodiskem je stanoveni cilli v oblasti genderové politiky stejné
tak jako vytvoreni etického kodexu a jeho implementace do firemni praxe napftiklad
prostfednictvim Skoleni vSech zaméstnancl/kyn. Sohledem na zefektivnéni zpUsobu
komunikace se zaméstnanci/kynémi na materské a rodi¢ovské dovolené by bylo vhodné
vytvorit pravidla pro komunikaci s rodici na rodi¢ovské/matefské dovolené. Blize konkrétni
doporuceni jsou uvedeny v ¢asti Zpravy Doporuceni ke zménam pro uplatfiovani principu
genderové rovnosti ve spolec¢nosti XY6.

Shrnuti vystupu genderového auditu podle oblasti Standardu
genderového auditu

CiLE ORGANIZACE

Mise, vize a strategické cile organizace

Hlavnim cilem hotelu XY6 je spokojenost zakaznik(/ic, vysoka uUrover poskytovanych sluzeb
a profesionalita personalu. Cilem hotelu je, aby se zdkaznici/ce pravidelné a radi vraceli/y za
gastronomickymi, ubytovacimi a wellness sluzbami.

Specifické cile v oblasti prosazovani genderové rovnosti

Spolec¢nost prozatim nema deklarovany specifické cile v oblasti uplatfiovani genderové
rovnosti. Prostfednictvim genderového auditu se preneslo toto téma na droven
strategického planovani. Audit doporucuje stanovit genderové cile sméfujicich k vytvareni
takového pracovni prostfedi pro zaméstnance/kyné, které je stejné naklonéno Zenam
i muzim ve vSech oblastech personalni politiky (napf. rovné Sance obou pohlavi ve vztahu
ke kariernimu rlstu, transparentni komunikace uvnitf organizace, zlepSovani podminek pro
slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota).



INSTITUCIONALNI ZAJISTENi POLITIKY GENDEROVE ROVNOSTI

Prostredi - pratelské, bezpecné, motivujici

Management hotelu klade dlraz na vysokou profesionalitu vykonu préce, ale je zde také tlak
ze strany mnohdy naro¢nych zdkaznik( a zakaznic hotelu. Zaméstnanci a zaméstnankyné
jsou tak vystavovani vysoké psychické zatézi a stresu. Doporucujeme proto v budoucnu zfidit
schranku divéry, kde by zaméstnanci/kyné mohli anonymné sdélit své nazory, komentare,
podnéty k feSeni, pfipadné nevhodné, neetické, diskriminacni chovani kolegti/gyn.

Management analyzuje potencidlni riziko vzniku pfipadnych problém( v komunikaci. Také
feSeni téchto nastalych situaci vyZzaduje od néj adekvatni socidlni dovednosti. Vedeni
organizace neustale vytvari ucinné mechanismy prekonavani takovychto jevli. Motivaci
v praci jsou pro zaméstnankyné a zaméstnance vhodné pracovni podminky, nadstandardné
vybavené pracovni prostfedi, moderni technologie a oteviend komunikace s manazery/kami
hotelu. Zaméstnanci/kyné povaZuji pracovni prostiedi celkové za bezpecné.

Nulova tolerance sexudlniho obtéZzovani, Sikany, diskriminace

Zameéstnanci a zameéstnankyné jsou vedeni k tomu, aby byli skute¢né nestranni, nedélali
prehnané a nepodloZzené soudy, dokud nedostanou vSechny dostupné informace. Teprve
potom prijmou to nejlepsi rozhodnuti. Kazdy je veden ktomu, aby si uvédomil svoji
pfipadnou predpojatost. ManazZer hotelu se musi vyrovnat i s komunikaci s nespokojenymi
zaméstnanci/kynémi a nalézt feSeni pro obé strany pfrijatelné, které vSak nebude v rozporu
s cili spole€nosti a nenarusi pracovni atmosféru v kolektivu. Vedeni hotelu si uvédomuje, ze
je nutné predchazet pripadnym naznakim obtézZovani, Sikany Ci projevu diskriminace,
proto se péstuji kolegialni vztahy v co nejvyssi mife, negativni projevy véetné diskriminace
nejsou opomijeny.

ORGANIZACE PRACOVNIHO PROSTREDI

Celkové prostredi hotelu plsobi uklidriiujicim dojmem, je zde to moderni vybaveni. To se
netyka pouze navstévnik(, ale stejné zazemi zde maji i zaméstnanci a zaméstnankyné. Jsou
zde Satny, socialni zafizeni, kancelarské prostory. Zaméstnavatel velmi dbd na to, aby se tu
zaméstnanci citili ,,jako doma“.



PERSONALNI POLITIKA

Pfijimani novych zaméstnanci/kyn

Hotel XY6 pribéiné posiluje svij tym o nové kolegy a kolegyné s ohledem na aktualni situaci
ohledné potieby lidskych zdroji. Do pracovniho tymu jsou pfijimani/y pracovnici
a pracovnice jak na trvaly pracovni pomeér, tak brigadnici/ce v souvislosti na sezénni vytizeni,
planované spoleCenské Ci gastronomické akce apod. Volna pracovni mista jsou vyvéseny na
webovych strankach hotelu, dale jsou volné pracovni pozice inzerovany prostifednictvim
pracovnich portalQ, vyuzito je mistniho tisku i dalSich sdélovacich prostredk.

Nové prichozi kolegové a kolegyné by kromé odbornosti méli mit i pfijemné vystupovani,
Usmév na tvari. Po zaméstnancich/kynich je vyzadovana spolehlivost, zodpovédnost,
flexibilita, zajem o sv(j obor a jeho aktudlni trendy (gastronomie, hotelnictvi), neustalé
zdokonalovani sebe sama (za Uc¢elem zkvalitiiovani a rozsifovani sluzeb zakazniklim/cim).

Pracovni inzeraty jsou genderové korektni (napf. aktualné jsou nabizena pracovni mista-
pomocna sila v kuchyni, ¢isnik/servirka).

re

Genderovy audit nezjistil Setfenim Zadné genderové pochybeni v oblasti prijimani
zaméstnancl a zaméstnankyn.

Propousténi zaméstnanci/kyn

Zaméstnavatel respektuje zakonik prace v souvislosti srozvazdanim pracovniho poméru
dohodou, vypovédi, okamzitého zruSeni pracovniho mista, zruSeni pracovniho poméru ve
zkusebni dobé, uplynutim doby, na kterou byl sjednan.

V otazce propousténi zaméstnanci/kyn genderovy audit nenalezl genderovou
nekorektnost. K propousténi zaméstnancu/kyn ze strany zaméstnavatele témér nedochazi.
Vedeni hotelu prozatim nemd negativni zkusenosti s porusenim pracovni kdzné (odmitani
prace, kradez, obtéZovani) zaméstnancui/kyn ani s diivodem propousténi z nadbytecnosti.

Prace v hotelu je naroc¢na z hlediska ¢asového (smény i nocni (recepce), prace o vikendu,
svatcich + presCasy béhem akci), ta z hlediska psychického tlaku spociva v neustdlé praci
s klienty/kami, zachovani profesionality, v komunikaci s naro¢nymi zakazniky/cemi apod.
Toto jsou hlavni dlvody pfi pripadném rozvazdni pracovniho poméru ze strany
zaméstnancl/kyn.

Zastoupeni Zen a muzu ve strukture organizace a diverzita

Hotel XY6 md v soucasné dobé celkem 38 zaméstnancli a zaméstnankyn, z toho 19 Zen. Co
se tyce pracovnich pozic, Zeny a muzi genderové vyvazené pracuji vramci vSech sluzeb

organizace, tj. v hotelu, vrestauraci i ve Wellness centru (napt. recepcni, ucetni, ¢iSnici,
kuchari, pomocné kucharky, terapeuti a terapeutky a dalsi).



Hotel ovsem postrada aktualni organizacni strukturu. Hotel v ramci rozsifeni svych sluzeb
zdkaznikim/cim vytvofil nové pracovni pozice a vznikla také nova Uroven fizeni. Soucasna
organizacni struktura dosud celkové zmény v organizaci nereflektovala. Pficemz organizacni
struktura je dileZitym transparentnim ndastrojem organizace prace. Doporucujeme proto
vypracovat novou organizacni strukturu, ktera jasné a zfetelné vymezi vSechny aktudlni
pracovni pozice v ramci hotelu a jejich vazby mezi nimi véetné vymezeni kompetenci viech
urovni Fizeni. Dulezité je zdroven pojmout novou organizaéni strukturu genderové
spravedlivé tak, aby bylo zfejmé, Ze pozice jsou vhodné pro muze i Zeny, napf. manazer/ka
hotelu. Je nesmirné duleZité, aby snovou organizaéni strukturou byli sezndmeni/y
vSichni/vsechny stavajici zaméstnanci a zaméstnankyné.

Organizacni struktura je vychodiskem pro orientaci jak stavajicich, tak novych
pracovnikti/ic vramci pUsobeni vorganizaci nebot udavd vztahy mezi jednotlivymi
pracovnimi misty v ramci definovanych organizacnich utvar(. Udava jednoznacné vztahy
nadrizenosti, podfizenosti, feSi rozhodovaci pravomoci (kompetence), zodpovédnost,
stanovuje zastupitelnost pracovnich pozic. Organizacni struktura je zakladem
transparentniho pracovniho prostfedi v organizaci, dobrych zaméstnaneckych vztah
a motivujici firemni kultury.

Zastoupeni _muzid a Zen ve vedeni_ firmy: Zeny vhotelu jsou zastoupeny ve

vedoucich/manazerskych pozicich. Sohledem na posileni genderové rovnovahy
v zastoupeni Zen v manazerskych pozicich, doporucujeme v budoucnu pfi obsazovani
novych nebo uvolnénych vedoucich pozic, obsadit nékteré z pozic Zenou/Zenami.

Kariérni rust a cirkulace zaméstnanych osob, zastupitelnost

Zaméstnavatel podporuje kariérni rlst zaméstnanci a zaméstnankyn. Nabizi jednak
profesni pripravu, zvySovani kvalifikace a dalsi vzdélavani pracovnikll a pracovnic. Smyslem
pravidelného hodnoceni pracovniki a pracovnic je urcit moznosti zlepseni jejich vykonu, to
znadi poznat potencidlni schopnosti kazdého jednotlivce a umoznit mu jejich rozvinuti ve
smyslu jejich pracovni kariéry.

Kazdy zaméstnanec/kyné ma v hotelu moZnost seberealizace. S ohledem na d¢innost
zaméstnavatele — provozovani ubytovani a stravovacich sluzeb, je zde velky prostor pro
sebeuplatnéni, pfinaseni novych ndpadd, namétl na rGzné gastronomické i spolecenské
akce, novinky v jidelnim i ndpojovém menu, invenci v rozsifeni/zkvalitnéni sluzeb a mnoho
daliho. Management hotelu aktivni pfistup zaméstnanct/kyn oceriuje a vita.

Vramci provedeného Setfeni nebyla v oblasti kariérniho rlstu zjiSténa genderova

nesrovnalost.

V hotelu musi existovat zastupitelnost, protoze vSechny nastavené sluzby musi plynule
fungovat. Vedouci pracovnici/ce — manaZer hotelu, manaZer restaurace, vedouci recepcni,



vedouci kuchyné i wellness centra zajistuji, aby zastupitelnost fungovala. Vypomahaji si také
brigadniky a brigadnicemi.

Rozvoj a vzdélavani ve spolecnosti

Management hotelu ma zdjem na neustdlé zvySovani konkurenceschopnosti hotelu,
zkvalitnovani a rozSifovani poskytovanych sluzeb. Management si je védom, Ze zaméstnanci
a zameéstnankyné jsou nepostradatelnou soucasti hotelu a podili se na uUspéchu hotelu
a spokojenosti jeho klientd/tek. Hotel XY6 se proto starda o dalSi profesni rozvoj
zaméstnancl a zaméstnankyn. ProtoZe jen takto lze zabezpecit dlouhodobou vysokou
uroven hotelu, spokojenost zakaznik(/ic, a neustale své sluzby zdokonalovat.

Zaméstnavatel ma zdjem na zvySovani a prohlubovdni kvalifikace zaméstnancl
a zaméstnankyn. Podporuje jejich odborny rust, sledovani a vzdélavani se v aktualnich
novinkdch a trendech v gastronomii i wellness sluzbach. Zaméstnanci/kyné se 3koli jak
v komunikaénich a socialnich dovednostech, tak u odbornikd/ic ve svém oboru.

Zvysovani znalosti a dovednosti zaméstnanct /kyn se pak odrazi v poskytovanych sluzbach
hotelu, welness nabidce, zafazovani sezénnich novinek do jidelniho a ndpojového lisku, ve
specialnich akcich pro hosty (napf. letni specialni grilovani).

Dle provedeného Setfeni audit povaZuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancl a zaméstnankyn
hotelu XY6 za genderové spravedlivy.

Spolecnost XY, jakozto provozovatel hotelu XY6, ukoncil vlednu 2018 realizaci projektu,
ktery byl zaméren na rozsiteni dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnancl a zaméstnankyn
hotelu. Cilem tohoto projektu bylo zvysit znalosti a zkusenosti zaméstnanc(i a zaméstnankyn
hotelu v oblastech, které pfimo souvisi s jejich naplni prace, a zvysi tak jejich produktivitu,
efektivnost a profesionalitu vedouci k plné spokojenosti zdkaznika/ice. Tento projekt byl
spolufinancovan z prostfedkl z EU prostfednictvim Evropského socidlniho fondu,
Operacéniho programu Zaméstnanost.

Adaptacni procesy, mentoring

S ohledem na pfedmeét ¢innosti auditované organizace — provoz hotelu, restaurace a welness
sluZeb je pro zajisténi hladkého chodu provozu pro nové cleny/ky pracovniho kolektivu
adaptacni tréning nezbytnym procesem. Na daném pracovisti (recepce, welness,
restaurace) adaptaci zabezpecuje pfimy nadfizeny/a. Uplnou adaptaci mimo jiné poméha
tvofit v myslich novych zaméstnanci/kyn prijemny design a moderni vybaveni hotelu. Novi
zaméstnanci/kyné, ktefi zacinaji pracovat, potfebuji znat ty, s nimiz budou spolupracovat,
musi se stat spfiznéni se svym okolim. Manazefi/rky, pfimi nadfizeni/é a zkuSeni



zaméstnanci ¢i zaméstnankyné jsou angazovani v adaptaci nejvyssi mérou. Nasledné po
adaptaci (obvykle po zkusebni dobé) vykonavaji pfimi nadfizeni/é funkci mentora/ky.

Spravedlivé odménovani

Platova transparentnost

Zameéstnavatel XY6 vychdzi z platné legislativy. Pfi odménovani je posuzovana sloZitost,
odpovédnost a namdahavost prace. Zasada poskytovani stejné mzdy, platu nebo odmény za
stejnou prdaci a za praci stejné hodnoty vychazi ze zakladnich zasad pracovné — pravnich
vztaht a je dle Setfeni respektovana.

Spravedlivé odménovani podle vykonu, které spociva v objektivnim hodnoceni, plsobi
pozitivné na motivaci zaméstnancll a zaméstnankyn hotelu, a tim i na zvySeni vykonnosti
kolektivu zaméstnancl/kyn hotelu. Ohodnoceni jednotlivého pracovniho mista Ize pokladat
za dobry zaklad pro spravedlivé odménovani. K tomu jsou stanoveny jednotlivé poZadavky
pracovniho mista.

Mzda ma sloZzku pevnou a pohyblivou. Aby byl ndrok na pohyblivou slozku mzdy, je nutné
hodnotit zaméstnance/kyni kazdy mésic. Hodnoceni personalu hotelu probihaji pfimym
nadfizenym/ou podle stanovenych kritérii a méfitek, aby byla zaruéena nejvyssi moina
objektivita a srovnatelnost. Pfi hodnoceni vykonu se méri napf. pracovni vysledek, pracovni
chovéani nebo manazerské schopnosti u vedoucich pracovnikl a pracovnic.

Zaméstnanci/kyné dostavaji priplatky za svatky, odmény za prescasy, za splnéni zvlastnich
ukold, celoro¢ni odmény jsou dany podle vysledku hospodareni hotelu a vysledkd prace
jednotlivych  pracovnik(l/ic. Genderovy audit neshledal vsystému odménovani
nespravedinost.

Benefity — transparentnost a prehlednost (informace dostupné vsem)

Poskytované benefity jsou transparentni, vSichni zaméstnanci/kyné jsou pfi nastupu do
zameéstnani s nimi obezndmeni, stejné tak s jejich pfipadnymi zménami.
Zaméstnavatel napriklad nabizi tyto benefity:

e prace v pravidelnych sménach

e moznost privydélku mimo své stalé smény

e prispévek na penzijni pfipojisténi

e prispévek na pracovni obuv

e prispévky na osobni rozvoj jednotlivcl a jazykové kurzy

e zvyhodnéné zaméstnanecké stravovani

e pravidelna skoleni

e zvyhodnény tarif volani i pro rodinné pfislusniky
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e moznost karierniho rlstu
e firemni akce (sportovni, spolecenské)

Dovolena — spravedlivé rozvrzeni pldnu dovolenych

Dovolend je vrozsahu zakonnych ¢tyr tydnd. Plan dovolenych je sestaven tak, aby nebyl
ohrozen provoz hotelu. Plan dovolenych dle rozhovorl povazuji zaméstnanci
a zaméstnankyné celkové za spravedlivy.

Slad'ovani prace a osobniho Zivota

Pracovni doba

S ohledem na provoz hotelu pracovni doba probihd na smény. Smény jsou dle Setreni
rozdélovany spravedlivé, a zaméstnanci/kyné jsou s harmonogramem smén seznameni
s dostatecnym cCasovym predstihem.

Flexibilni formy prace

Zaméstnavatel umoznuje flexibilni formu prace, a to zkracené uvazky. Ty mohou
transparentné vyuZivat dle svych individudlnich potfeb snazSiho skloubeni pracovniho
a rodinného/soukromého Zivota vsichni zaméstnanci a zaméstnankyné.

Management matefské/rodi¢ovské

Na materské/rodicovské dovolené je s ohledem na velikost organizace pomérné hodné
zaméstnancl/kyri. Momentalné se jedna o 10 osob na matefské/rodi¢ovské dovolené, coz
predstavuje vice nez 25% celkového pocétu zaméstnanct/kyn v organizaci.

Vedeni hotelu ma zdjem o to, aby zaméstnanci/kyné se po rodi¢ovské dovolené vratili/y
zpatky do pracovniho kolektivu hotelu. Zaméstnavatel proto s témi, ktefi odejdou na
materskou/rodicovskou  dovolenou udrZuje  kontakt. Komunikace srodi¢i na
materské/rodiCovské je spisSe neformalni, neni nastaven systém komunikace ani plan
adaptace nastupu pfi navratu do zaméstnani. Bylo by proto vhodné vytvofit pravidla
komunikace s rodi¢i na materské/rodi¢ovské dovolené, a to také s ohledem na skutecnost,
Ze hotel momentalné zaméstndava hodné mladych lidi — potencialnich rodi¢d v blizkém
Casovém horizontu. Lze tedy predpokladat, Ze bude pocet zaméstnancl/kyrn na
materské/rodiCovské stabilné vysoky. Systémova pravidla pak usnadni a zefektivni
komunikaci se zaméstnanci/kynémi — rodi¢i na matefské/rodi¢ovské dovolené, a usnadni
tak plynulejsi zabezpeceni organizace prace v hotelu.
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Podpora aktivniho otcovstvi

Zaméstnavatel je prikladem dobré praxe v této oblasti, zaméstnavatel podporuje aktivni
otcovstvi, jeden zaméstnanec- muz se pravé vratil zpatky do prace po ukonéeni rodicovské
dovolené.

Age management ve vztahu k genderu

V hotelu XY6 jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie, genderovy audit nezjistil nedostatky
v této problematice.

Podminky (nejen) pro pedujici osoby

Zaméstnavatel vytvari podminky pro pecujici osoby, a to zejména prostfednictvim umoznéni
flexibilnich forem prace — prace na zkraceny Uvazek. Mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi
jsou také rodice, ktefi pecuji o déti predskolniho ¢i mladsiho Skolniho véku. Tak je moziné
vyjit nejen zaméstnanclim a zaméstnankynim, ktefi potiebuji vice ¢asu na to, aby mohli své
déti doprovazet do Skoly, k lékafi, do zajmovych krouzk(, ale také z jinych dlvodul (péce
o blizké vyZzadujici péci apod.).

Poskytovani péce o déti nejen predskolniho véku

Hotel XY6 neprovozuje firemni Skolku ¢i détsky koutek. S ohledem na prfedmét podnikani —
poskytovani gastronomickych a wellness sluzeb v ramci hotelu to s ohledem na jeho provoz
neni realné. Zaméstnanci/kyné mohou vyuzit pro déti predskolniho véku kapacity obecni
materské skoly s velkou kapacitou.

Nicméné v soucasné dobé v hotelu pracuji zaméstnanci/kyné - rodice, ktefi maji déti
mladsiho Skolniho véku, a 10 zaméstnancl/kyn je v soucasné dobé na rodi¢ovské dovolené.
Zaméstnanci/kyné — rodie tak tvori velkou ¢ast personalu hotelu. Navrhujeme proto
zaméstnavateli reagovat na tuto situaci a vytvofit lepsi podminky pro sladéni pracovniho
a rodinného Zivota a usnadnéni vykonu prace téchto zaméstnanci/kyn - rodicd déti, kteri
potrebuji zabezpedit péci o déti. Podpora mizZe byt napriklad formou zavedeni pfispévkl na
tabory déti, které umoini rodicim zabezpecit déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku
béhem prazdnin, zatimco zaméstnanci/kyné - rodi¢e potfebuji byt v zaméstnani.

S ohledem na velky pocet zaméstnanclU/kyi na rodi¢ovské dovolené, mizeme s ohledem
na zabezpeceni zastupl, zauceni novych pracovnik(/ic, ale také pro podporu motivace
drivéjsiho ndvratu zaméstnancl/kyn zpét do zaméstnani doporucit zavést prispévek
zaméstnancim/kynim na hlidani déti do 3 let véku. Zaméstnanci/kyné jej mohou vyuzit pro
zaplaceni skolného v ramci détskych skupin, rodinnych center, které zajistuji hlidani déti od
raného véku apod.
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Moznost dopravy do zaméstnani

Management firmy vyuZivd sluzebni vozy také ksoukromym uceldm a dopravy do
zaméstnani. Zaméstnanci/kyné se dopravuji sami, prispévek na dopravu neni poskytovan.

Pracovni cesty a dlouhodobé pracovni cesty

Pracovni cesty uskutecnuji prevainé manazefi/ky hotelu zddvodd rdznych jednani.
Zaméstnanci/kyné hotelu jsou vysilani/y na sluZzebni cesty za ucelem skoleni.

KULTURA ORGANIZACE

KOMUNIKACE

Primarnim cilem hotelu a restaurace je zajistit jejich chod tak, aby byli zakaznici/ce spokojeni
a do hotelu se vraceli. Tohoto cile vSsak nedosahnou manazeti/ky sami. Vytvareji podminky
a predpoklady pro vzdjemnou spolupraci. Uspé$ni manazefi/ky se sna#i o to, aby jejich
formalné vytvorené pracovni skupiny podfizenych se transformovaly ve fungujici,
spolupracujici a motivovany tym.

Obecné — komunikacni strategie, vyuzivani genderové korektniho jazyka, institucionalné
ukotvenad kontrola uzivani jazyka, obrazové materidly

Firma nema stanovenou oficidlni komunikacni strategii, nicméné manazefi/ky hotelu
zabezpecuji interni komunikaci se zaméstnanci/kynémi i externi komunikaci—PR aktivity
hotelu. Obé formy komunikace musi fungovat tak, aby byl zajistén hladky provoz
poskytovanych sluzeb hotelu, aby byli motivovani/é zaméstnanci/kyné vykonavajici svou
praci na profesionalni Grovni a zabezpecujici maximalni spokojenost zdkaznikd/ic. Hotel
klade dliraz na to, aby probihala efektivni komunikace také s vnéjsim okolim — s klienty/kami
z fad fyzickych osob i firem (poskytovani skoleni), dodavateli, médii apod.

Hotel XY6 pouziva dle prizkumu genderové korektni jazyk. Rovnéz obrazové materidly jsou
genderové pfiznivé (fotografie na propagacnich materidlech, webovych strankach, firemni
videa apod.)

Interni — intranet (a jeho dostupnost), smérnice (a dalsi zdvazné dokumenty a zpUsob Sifeni),
formalni (pravidla komunikace napft. v hierarchii) a neformalni (napr. kazdodenni
komunikace i mimopracovni aktivity - sitovani, teambuilding,...)

Pro manazery/ky je dilezité zajistit spravnou vnitropodnikovou komunikaci, a tim i chod
hotelu. Probihaji pravidelné porady jednotlivych sekci (CiSnici, recepcni....). Intranet jako
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interni komunikacni nastroj neni v hotelu vyuzivan. Atmosféra v hotelu je nebyrokraticka
a uvolnéna, vedeni hotelu propaguje otevienou komunikaci se zaméstnanci/kynémi.

Hotel XY6 se vyznacuje firemni kulturou, v rdmci které jsou dany jasna pravidla komunikace
se zakazniky, vstficny pfistup ke klientim/kam a profesionaini vykon prace ve svém oboru.
To vse je doprovazeno jednotnym vizudlnim stylem, zejména uzivanym logem hotelu.

Logo posiluje vnimani znacky a prezentuje jednotny komunikacni styl. Firemni kultura
koordinuje zaméstnance/kyné, ktefi/é se prezentuji pracovnim odévem.

Zavazné vnitroorganiza¢ni dokumenty jsou vSem pracovniklim a pracovnicim dostupné
(u vedoucich). Pro vytvareni genderové priznivé firemni kultury hotel postrada Eticky kodex,
ktery je zakladem pro genderové spravedlivé pracovni prostiedi.

Sohledem na psychickou vytizenost zaméstnanci/kyn, vedeni hotelu klade ddraz na
mimopracovni aktivity — konaji se pravidelné sportovni akce, grilovani pro
zaméstnance/kyné a dalsi.

Externi komunikace a spoluprace - webové stranky, reklama, ucast na konferencich
a soutézich (Sifeni dobré praxe)

Hotel pUsobi tiskovymi materialy, aktualitami, konferencemi apod. Hotel ma vlastni webové
stranky XY. Stranky jsou prehledné, rozdélené do sekci, prezentuje se zde mnoho obrazovych
material( tak, aby prilakaly zakazniky/ce na ubytovaci, gastronomické ¢i wellness sluzby.
Z genderového pohledu jsou webové stranky vyrovnané (fotografie Zen i muz( apod.)
Komunikace hotelu plsobi v oblastech, mezi které jsou fazeny vztahy s médii, firemni
komunikace, interpersonalni komunikace, verejné akce, sponzoring. Firemni komunikace
umoznuje informovani verejnosti o poskytovanych sluzbach, produktech, posiluje vnimani
znacky, prezentuje hotel navenek. Mezi dalsi formy externi komunikace patfi spolecenské i
kulturni akce, které jsou urceny verejnosti, ale také ukotvuji zaméstnanecké vztahy. Tyto
akce se realizuji napf. u pfrilezitosti sportovnich akci, zahajeni novych sluzeb apod.

Vztahy - hierarchické, rozhodovaci procesy, kolegidlni tymové, sitovani

Management hotelu XY6 uprfednostiuje participativni a demokraticky styl fizeni.
Rozhodovaci procesy jsou vrukou manaZert/ek. Pracovni vztahy jsou zde jednak
hierarchické (nadfizeny/a - podfizeny/d) a zarovern je podporovana tymova spoluprace
zabezpedujici jednordzové a sezénni akce hotelu, které jsou realizovany v hojné mire. Jen
vzajemnou spolupraci celého kolektivu Ize dosdhnout Spickovych poskytovanych sluzeb,
zabezpedit spokojenost zdkazniku/ic, ktefi se do hotelu budou vracet.

Soucasny trend v hotelu vede k tomu, Ze manazefi/ky jsou stale vice nuceni komunikovat se
zaméstnanci/kynémi, ziskavat zpétnou vazbu, kterd je prostiedkem k vyméné napadd,
myslenek, informaci o faktech.
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Kolegialitu podporuje zaméstnavatel také prostifednictvim pravidelnych teambuildingovych
a spolecenskych aktivit pro zaméstnancl/kyn.

Spolecenska odpovédnost

Spoluprace se Skolami — staZze a podpora nestereotypniho vybéru zaméstnani dle pohlavi

PFinosné pro provoz hotelu je také spoluprace se Skolami, které vychovavaji ¢isniky, servirky,
kuchare/ky. Hotel pfijima absolventy ¢i absolventky na staze i brigady.

Spoluprace s NNO, dobrovolnictvi zaméstnanct/kyn

Zaméstnanci a zaméstnankyné Hotelu XY6 se aktivné zapojuji do spolecenského Zivota
pfilehlych obci, v nichzZ Ziji. Jde predevsim o akce folklérni a sportovni. UdrZuji se tak bohaté
folklérni zvyky, tradice, obce pak ocenuji kazdou pomoc. Nelze také opomenout spolky

rybard, hasica ¢i myslivca.

Nastaveni sponzoringovych aktivit

Management hotelu sponzoruje mistni folklérni akce. Hotel kazdorocné poskytuje
sponzorsky dar organizaci XY.

Doporuéeni ke zméné pro zlepseni uplatiovani principt genderové rovnosti

v organizaci XY6

1. Stanoveni generovych cili spolecnosti
Navrhujeme specifikovat genderové cile smétujici ke zlepSeni genderové vnimavosti

firmy.

Audit doporucuje stanovit genderové cile smérujicich k vytvareni takového pracovni
prostiedi pro zaméstnance/kyné, které je stejné naklonéno Zzenam i muziim ve vsech
oblastech personalni politiky.

2. Vytvoreni etického kodexu
Zaméstnavatel postrada eticky kodex, ktery je zakladnim vychodiskem pro

uplatinovani genderové spravedlivé firemni kultury. Eticky kodex by se stal zavaznym
dokumentem nejen pro stavajici zaméstnance a zaméstnankyné, ale rovnéz pro ty
prichazejici. Eticky kodex stanovuje zasady rovnych prileZitosti muzl a Zen na
pracovisti, definuje vztahy zaméstnancl a zaméstnankyn, Uzce souvisi s firemni
kulturou, potazmo se spokojenosti ¢i motivaci zaméstnancl a zaméstnankyn. Po
vytvoreni a schvaleni finalni podoby etického kodexu by bylo vhodné, aby se
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prostiednictvim interaktivnich aktivit nastartovala jeho implementace do firemni
praxe, napfiklad prostfednictvim Skoleni.

Organizacni struktura
Hotel XY6 vramci rozsifeni svych sluZzeb zdkaznikim/cim vytvofil nové pracovni

pozice a vznikla také nova Uroven fizeni. Soucasnd organizacni struktura dosud
celkové zmény v organizaci nereflektovala. Doporuc¢ujeme proto vypracovat novou
organizacni strukturu, ktera jasné a zfetelné vymezi vSechny aktudlni pracovni pozice
v rdmci organizace a jejich vazby mezi nimi véetné vymezeni kompetenci vSech Urovni
fizeni. DUllezité je zarovenn pojmout novou organizacni strukturu genderové
spravedlivé tak, aby bylo zfejmé, Ze pracovni pozice véetné manazerskych jsou
vhodné pro muze i Zeny, napt. manaZer/ka hotelu.

Organizacni struktura je vychodiskem pro orientaci jak stdvajicich, tak novych
pracovnikl/ic v ramci plsobeni v organizaci, nebot udava vztahy mezi jednotlivymi
pracovnimi misty v rdmci definovanych organizacnich Utvard. Proto je dalezité ji mit
vidy aktudlni, a to plati obzvlasté, jsou-li zdsadni zmény v organizaci prace jako je
napf. nova uroven fizeni. Organizacni struktura nastavuje organizacni procesy
a vymezuje vztahy mezi pracovnimi misty a lidskymi zdroji tak, aby byly efektivné
dosahovany cile organizace. Organizacni struktura je zakladem transparentniho
pracovniho prostiedi v organizaci, dobrych zaméstnaneckych vztahi a motivujici
firemni kultury.

Vytvofeni pravidel pro komunikaci se zaméstnanci/kynémi na matefské/rodi¢ovské
dovolené
S ohledem na zefektivnéni zplsobu komunikace se zaméstnanci/kynémi na materské

a rodicovské dovolené a s ohledem na jejich pomérné velké zastoupeni v ramci
personalu hotelu, by bylo vhodné vytvofit pravidla pro komunikaci s rodic¢i na
rodi¢ovské/mateiské dovolené. Navrhujeme sestavit plan takovéto komunikace -
formy udrzovani kontaktu, pldn adaptace navratu do zaméstnani - sezndmeni

s novinkami, novymi sluzbami, moznosti ¢erpani opatfeni usnadnujici dfivéjsi navrat
do zaméstnani-napf. prispévek na hlidani déti apod.

Zlepseni podminek pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota
V hotelu XY6 pracuji zaméstnanci/kyné - rodi¢e déti pfedskolniho a mladsiho skolniho

véku, a tento stav, sohledem na aktudlni pocet zaméstnanci/kyn na
materské/rodi¢ovské dovolené (10 osob) jesté naroste. Proto v ramci poZzadavku
udrieni si kvalitnich zaméstnanci/kyn doporucujeme pro usnadnéni vykonu prace
zaméstnancl/kyn-rodi¢l zavést systém poskytovani prispévka na tabory déti, které
umozni zaméstnancdm/kynim-rodicdm zabezpecit déti predskolniho a mladsiho
Skolniho véku béhem prazdnin, zatimco zaméstnanci/kyné - rodi¢e potrebuji byt
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v zaméstnani. Dalsim osvédcenym a efektivnim ndstrojem, jak podpofit sladovani
pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancu/kyn, ktefi jsou na rodi¢ovské dovolené,
a maji zajem se vratit dfive do zaméstnani, je prispévek na hlidani déti do 3 let.
Prispévek zaméstnavatele zaméstnanctim/kynim na rodi¢ovské dovolené za ucelem
vyuZziti sluzby hlidani déti v détské skupiné, chlivou apod., je vhodnym nastrojem, jak
umoznit zaméstnancim/kynim béhem rodi¢ovské dovolené c¢astecné nebo zcela
pracovat.

Tato opatfeni se zaméstnavateli vrati ve formé motivovanych a loajalnich
zaméstnancl/kyn.

6. Zfizeni schranky davéry
Po zaméstnancich/kynich je poZadovano poskytovat sluzby na vysoké urovni. Jsou

zde nejen pozadavky managementu na vysokou profesionalitu vykonu prace, ale je
zde také tlak ze strany mnohdy naroénych zdkaznik( a zdkaznic hotelu. Zaméstnanci
a zaméstnankyné jsou v hotelu vystavovani vysoké psychické zatézi. Doporucujeme
proto v budoucnu zfidit schranku ddvéry, kde by zaméstnanci/kyné mohli anonymné
sdélit své ndzory, komentdre, podnéty k reSeni apod.
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